Melder

'homefirst.

membro della rete sanitaria MJHS

Valutazione preliminare e servizi per bisogni sociali correlati alla salute (HRSN)
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RIF: Valutazione preliminare e servizi per bisogni sociali correlati alla salute (HRSN)

Gentile <First Name> <Last Name>:

A partire dal 1 gennaio 2025 potra contattare delle organizzazioni nella Sua comunita
che offrono servizi di assistenza per l'alloggio, il trasporto e la gestione delle cure a titolo
gratuito grazie alla Rete di assistenza sociale (SCN) attiva a livello regionale.

e La SCN Le consente di incontrare un Navigator per I'assistenza sociale che potra
verificare la Sua idoneita ai servizi che possono aiutarLa a migliorare la Sua
salute e il Suo benessere. Le verranno poste alcune domande per capire se ha
bisogno di ulteriore supporto.

e In caso diidoneita ai servizi, il Navigator per I'assistenza sociale potra aiutarLa
aricevere il supporto di cui ha bisogno. A seconda della situazione Lei potrebbe
avere diritto a piu di un servizio. Questi servizi possono includere:

o Supporto per l'alloggio e le utenze:
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Installazione di migliorie domestiche, come ad esempio rampe,
corrimano e barre di sostegno, per rendere la Sua casa accessibile
e sicura.

Riparare e risolvere le perdite d'acqua per impedire la formazione
di muffa in casa.

Sigillare buchi e crepe per impedire ai parassiti di entrare in casa.
Installare condizionatori, radiatori, umidificatori o deumidificatori per
migliorare la ventilazione della casa.

AiutarLa a trovare e presentare domanda per un alloggio sicuro

e stabile nella comunita.



o Servizi di trasporto:
» La aiuteremo ad accedere ai trasporti pubblici o privati verso luoghi
approvati dalla SCN, come ad esempio: recarsi a colloqui di lavoro,

corsi per genitori, tribunali di edilizia abitativa per evitare sfratti

e uffici comunali o statali per il rilascio di importanti documenti.

o Servizi di gestione delle cure:

= Ottenere aiuto per trovare un lavoro o un programma di formazione

professionale, richiedere sussidi pubblici, gestire le proprie finanze
e molto altro ancora.

= MetterLa in contatto con servizi quali assistenza all'infanzia,
consulenza, intervento in caso di crisi, programmi di case di cura
e altro ancora.

Se interessato, La invitiamo a chiamare HomeFirst per entrare in contatto con la SCN
della Sua zona. Il Navigator per 'assistenza sociale verifichera la Sua idoneita,

Le fornira maggiori informazioni su questi servizi e La aiutera a mettersi in contatto
con loro.

Abbiamo aggiornato il manuale per i membri riportando questa variazione. Pud
consultare 'aggiornamento sul sito internet: hitps://www.elderplan.org/
medicare-advantage-plan-options/plan-materials/homefirst-plan-materials/

HomeFirst € a Sua completa disposizione.

Chiami i Servizi per i membri al numero 1-877-771-1119 (TTY 711), disponibile dalle
8:30 alle 17:00 dal lunedi al venerdi, se:

¢ ha domande sulla presente comunicazione;
e non puod accedere a internet per consultare I'aggiornamento; oppure
e desidera ricevere I'aggiornamento per posta.

Distinti saluti,

Il suo Team di assistenza HomeFirst


https://www.elderplan.org/medicare-advantage-plan-options/plan-materials/homefirst-plan-materials/

COMUNICAZIONE SULLA NON DISCRIMINAZIONE

Elderplan/HomeFirst rispetta le leggi federali sui diritti civili. Elderplan/HomeFirst non esclude,
né riserva un diverso trattamento a nessuno in base a etnia, colore della pelle, nazionalita, eta,
disabilita o genere.

Elderplan/HomeFirst fornisce quanto segue:

. Ausili e servizi gratuiti per le persone con disabilita per
aiutarla a comunicare con noi, ad esempio tramite:
o Interpreti qualificati del linguaggio dei segni

o Informazioni scritte disponibili in altri formati (stampa a
caratteri grandi, audio, formati elettronici accessibili,
altri formati)

. Servizi linguistici gratuiti a persone non di madrelingua
inglese, tra cui:
o Interpreti qualificati

o Informazioni scritte disponibili in altre lingue

Nel caso avesse bisogno di tali servizi, contatti
Elderplan/HomeFirst al numero 1-877-771-1119. Per i
servizi TTY/TDD, chiami il numero 711

Qualoraritenga che Elderplan/HomeFirst non Le abbia offerto tali servizi o abbia posto in essere
discriminazioni sulla base di razza, colore, provenienza, eta, disabilita o sesso potra sporgere
reclamo presso Elderplan/HomeFirst via:

Posta: 55 Water Street, 46" Floor, New York, NY 10041
Telefono: 1-877-326-9978 (per i servizi TTY/TDD, chiamare il numero 711)
Fax: 1-718-759-3643

Di persona: 6405 Seventh Avenue, Brooklyn, NY 11220

Pud inoltre presentare un reclamo per la violazione dei diritti civili presso il Dipartimento della
Sanita e dei Servizi sociali degli Stati Uniti, Ufficio per i Diritti Civili a tramite:

Web: Portale dell’Ufficio per i reclami sui diritti civili su
https://ocrportal.hhs.qgov/ocr/portal/lobby.jsf
Posta: U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
I moduli di reclamo sono disponibili all'indirizzo
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Telefono: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

ATTENTION: Language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-877-771-1119,
TTY/TDD: 711.

English

ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame Spanish
al 1-877-771-1119, TTY/TDD: 711.

IE  MRGERERPX, BRUKBEEGESEMRE. FRE 1-877-771-1119, Chinese
TTY/TDD: 711.

B Jeai) el ol 1 5 A gall) dae Losall cilada (8 alll _S3) oo i€ 1) ks pale Arabic
TTY/TDD:711p8d) 5 aall il o8 )< 1-877-771-1119

FOf: et AH8oIAl= 82, 20 X[ & MH|AE FEE 0|80t &= ASLICH-877-771- Korean
1119, TTY/TDD: 711. HOZ H3ts| FHUA|2.

BHUMAHMUE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JAOCTYIHBI OeCIUIaTHBIE YCIYTH MIEPEBOIA. Russian
3ponure 1-877-771-1119 (teneraiin: TTY/TDD: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica ltalian
gratuiti. Chiamare il numero 1-877-771-1119, TTY/TDD:711.

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. French

Appelez le 1-877-771-1119, TTY/TDD: 711.

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis €d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-
771-1119, TTY/TDD: 711.

French Creole

VO .7XXOX |ID "D OVYO'IINYO §7'N TXIOYW 'K IXD [NNIND [VAVT ,WITR UTYI V'R A'IN (DXTPIVNO'IN Yiddish
<1-877-771-1119, TTY/TDD: 711
UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezplatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod Polish
numer 1-877-771-1119, TTY/TDD: 711.
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika Tagalog
nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-771-1119, TTY/TDD: 711.
Y PP YN FAN 18T, FT A0 A, W10 w3 IO Ol HRIAO] A I SN Bengali
(R (PIN PPN »1-877-771-1119, TTY/TDD: 711.
KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa Albanian
pagesé. Telefononi né 1-877-771-1119, TTY/TDD: 711.
MPOZOXH: Av pIAaTe eEAANVIKA, 0Tn d1G8€0N 0ag BpioKovTal UTTNPECIEG YAWOOIKAG Greek
UTTOOTAPIENG, O OTTOIEG TTapéxovTal dwpedv. KaAéoTe 1-877-771-1119, TTY/TDD: 711.

@S IS - G 2l e e iladd (S a3 (S 05 S Gl s eaw e sl @l S1la 1-877-1- Urdu

877-771-1119 TTY/TDD: 711
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